
BA�BAKANLIK TOPLU KONUT �DARES� 
F�NANSMAN DA�RE BA�KANLI�I H�ZMET STANDARTLARI 

SIRA 
NO 

H�ZMET�N 
ADI BA�VURUDA �STENEN BELGELER H�ZMET�N TAMAMLANMA 

SÜRES�(ENGEÇ) 

1 
Konut 
satı�ı 
(Yoksul 
Gurubu) 

 
BA�VURU �ARTLARI: 
1- Konut almak istenilen il veya ilçe sınırları içerisinde belli bir süredir (bu süre ba�vuru ilanlarında 
belirtilmektedir) ikamet ediyor olmak veya konut alınmak istenilen il veya ilçe nüfusuna kayıtlı olmak,  
2- Toplu Konut �daresinden konut satın almamı� ve konut kredisi kullanmamı� olmak,  
3-30 ya� ve üzerinde olmak(E�i vefat etmi� olan çocuklu dul bayanlarda ya� �artı aranmaz. Babası veya hem 
babası hem de annesi vefat etmi� yetim ve bekâr bayanlarda ise ya� �artı 25 ve üzeridir.)  
4-Ye�il Kart sahibi olmak veya 2022 sayılı kanun kapsamında maa� almak veya 3294 sayılı kanun kapsamında 
Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�mayı Te�vik Fonundan yararlanıyor olmak ve sosyal güvenlik kurumlarına tabi 
olmamak.  

 
KONUT ALMAYA HAK KAZANANLARDAN �STENEN BELGELER:  
1-Aile bireylerinin TC Kimlik Numaraları,  
2-Ba�vuru sahibinin kendisine, e�ine veya velayeti altındaki çocuklarına ait tapuda kayıtlı herhangi bir 

gayrimenkulün olmadı�ına dair yazılı beyanı 
 3-Sosyal Yardımla�ma ve Dayanı�ma Fonundan yararlananların yararlandıklarına dair yazılı beyanları, 

    4-2022 sayılı kanun kapsamnında maa� alanlar için maa� kimlik kartlarının fotokopisi, 
 5-Ye�il Kart sahibi olanların ye�il kartın ön sayfası ile vize yapılmı� bölümünün fotokopisi, 
 6- Ye�il kartı olmayan, Sosyal yardımla�ma Fonundan yararlanmayan veya 2022 sayılı kanun kapsamında 

maa� almayanların, emekli sandı�ı, ba�-kur ve SSK'dan ba�vuru tarihi itibarı ile kendisinin ve velayeti altındaki 
çocuklarının ili�i�i olmadı�ına dair yazılı beyanları 

 
 

 
 
 
Ba�vurular, projenin bulundu�u �l ve ilçelerde 
yapılacak duyurularda belirtilen makamlara yapılacak 
olup, (Valilik, Belediye, Kaymakamlık) bu 
makamlardan alınacak iki nüsha form doldurulup 
ilandaki süresi içinde ilgili makamlara �ahsen, nüfus 
cüzdanı ibraz edilerek 10 dakika içinde 
sunulmaktadır. Kura çekili�i ile hak sahibi belirlenince 
belirtilen banka �ubesinde Gayrimenkul Satı� 
Sözle�mesi imzalanır. 

2 
Konut 
satı�ı 
(Alt Gelir 
Gurubu) 

 
BA�VURU �ARTLARI: 
1- Konut almak istenilen il veya ilçe sınırları içerisinde belli bir süredir ikamet ediyor olmak veya konut alınmak 
istenilen il veya ilçe nüfusuna kayıtlı olmak.(bu süre ba�vuru ilanlarında belirtilmektedir) 
2- Toplu Konut �daresinden konut satın almamı� ve konut kredisi kullanmamı� olmak, 
3-Kendisine, e�ine ve/veya velayeti altındaki çocuklara ait tapuda kayıtlı herhangi bir gayrimenkulünün 
bulunmadı�ını yazılı olarak beyan etmek,  

 
KONUT ALMAYA HAK KAZANANLARDAN �STENEN BELGELER: 
1-Aile bireylerinin TC Kimlik No, 
 2-Ba�vuru sahibinin adına ve ikametgâh ilmühaberinde yer alan adresine göre düzenlenmi� bir adet fatura (son 

3 aya ait do�algaz, elektrik, su, telefon vs.) fotokopisi,  
3-�ehit Aileleri, Maluller ile Dul ve Yetimleri kategorisinde ba�vuranların ba�vurdukları il ve ilçe sınırları içinde 

(be� ) yıl oturduklarına dair yazılı beyanları,  
4-�ehit Aileleri, Maluller ile Dul ve Yetimleri, kredi kullanım durumuna göre T.C. Emekli Sandı�ından alacakları 

“Hak Sahipli�i Belge"nin fotokopisi,  
5-Gazilerde T.C. Emekli Sandı�ı Genel Müdürlü�ünden alacakları “Gazi Kimlik Belgesi”nin fotokopisi,  
6-Konut edinmek istedi�i �l veya �lçe sınırları içinde kaç yıldır ikamet etti�ine dair yazılı beyanı 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ba�vuru duyurusunda belirtilen tarihler arasında 
duyuruda belirtilen banka �ubelerine �ahsen 
müracaat edilir. Bankada ba�vuru bedeli ödemesi 
yapılır kura çekili�i ile hak sahibi belirlenince 
Gayrimenkul Satı� Sözle�mesi imzalanır. 
 
 
 



3 

Konut 
Satı�ı (Dar 
ve Orta 
Gelir 
Grubu) 

BA�VURUNUN �ARTLARI: 
1- Konut almak istenilen il veya ilçe sınırları içerisinde belli bir süredir ikamet ediyor olmak veya konut alınmak 
istenilen il veya ilçe nüfusuna kayıtlı olmak.(bu süre ba�vuru ilanlarında belirtilmektedir) 
2- Toplu Konut �daresinden konut satın almamı� ve konut kredisi kullanmamı� olmak, 
3-Kendisine, e�ine ve/veya velayeti altındaki çocuklara ait tapuda kayıtlı herhangi bir gayrimenkulünün 
bulunmadı�ını yazılı olarak beyan etmek, 
 
 

KONUT ALMAYA HAK KAZANANLARDAN �STENEN BELGELER: 
1-Aile bireylerinin TC Kimlik No,  
2-Ba�vuru sahibinin adına ve ikametgâh ilmühaberinde yer alan adresine göre düzenlenmi� bir adet fatura (son 

3 aya ait do�algaz, elektrik, su, telefon vs.) fotokopisi,  
3-�ehit Aileleri, Maluller ile Dul ve Yetimleri kategorisinde ba�vuranların ba�vurdukları il ve ilçe sınırları içinde 

(be� ) yıl oturduklarına dair yazılı beyanları, 
4-�ehit Aileleri, Maluller ile Dul ve Yetimleri, kredi kullanım durumuna göre T.C. Emekli Sandı�ından alacakları 

“Hak Sahipli�i Belge"nin fotokopisi,  
5-Gazilerde T.C. Emekli Sandı�ı Genel Müdürlü�ünden alacakları “Gazi Kimlik Belgesi”nin fotokopisi,  
6-Konut edinmek istedi�i �l veya �lçe sınırları içinde kaç yıldır ikamet etti�ine dair yazılı beyanı 

 

 
 
 
Ba�vuru duyurusunda belirtilen tarihler arasında 
duyuruda belirtilen banka �ubelerine �ahsen 
müracaat edilir. Bankada ba�vuru bedeli ödemesi 
yapılır. Kura sonucu hak sahipleri ile Gayrimenkul 
Satı� Sözle�mesi imzalanır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Arsa ��yeri 
satı�ları 

 
�daremiz tarafından in�a ettirilen muhtelif ticaret merkezlerinde yer alan i�yerleri, �darenin elinde bulunan arsalar 
açık satı� ve ihale yöntemiyle satı�a sunulmaktadır. Satı�a ili�kin �artlar ilanlarda belirtilmekte ve bu satı�lar açık 
satı� ve Toplu Konut �daresi Ba�kanlı�ı Satı�, Devir, �ntikal, Kiraya Verme, Trampa, Sınırlı Ayni Hak Tesisi Ve Arsa 
Satı�ı Kar�ılı�ı Gelir Payla�ımı �hale Yönetmeli�i'ne göre bankalar aracılı�ı ile satılmaktadır. 
 

 
��yeri ve arsa satı�larına ili�kin ba�lama ve biti� 
süreleri satı�a ilanlarda belirtilmektedir. 

 
Ba�vuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dı�ında belge istenmesi, eksiksiz belge ile ba�vuru yapılmasına ra�men hizmetin ba�vuru duyurularında belirtilen 
sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadı�ı tespiti durumunda ilk müracaat yerini ya da ikinci müracaat yerine ba�vurunuz. 
 

�lk Müracaat Yeri   :        �kinci Müracaat Yeri  :  
�sim            : Ayhan KARACA     �sim            : Mehmet D�ZDAR 
Unvan    : Daire Ba�kanı      Unvan   : Ba�kan Yardımcısı 
Adres    : TOK�-Bilkent      Adres   : TOK�-Bilkent 
Telefon            : 565 24 12       Telefon               : (0312)  565 23 14 
Fax            :(0312) 266 77 48     Fax             :�(0312) 266 77 48 
e-Posta   :akaraca@toki.gov.tr     e-Posta   :mdizdar@toki.gov.tr 

 


